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EXECUTIVE MBA: ,
INNOVACION, TECNOLOGIA
Y DIRECCION ESTRATEGICA

En un mundo en constante cambio, la
formacion empresarial se ha convertido en
una necesidad para quienes buscan
destacar. El master MBA no es solo un
titulo, es una transformacion profesional.
Te ofrece las herramientas y el
conocimiento para convertirte en un lider
estrategico capaz de afrontar los desafios
del mercado global.

Nuestro master MBA es tu puerta de
entrada a un mundo de oportunidades. Si
buscas impulsar tu carrera, desarrollar
habilidades de liderazgo y convertirte en
un profesional de alto impacto, este
programa es para ti.
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POR QUE REALIZAR
EL MASTER

\.I
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Un master supone una
especializacion en un rubro
especifico, se eleva el
conocimiento y nivel
académico de la
persona, convirtiéndola en un
elemento fundamental dentro
de un esquema de trabajo; su
trascendencia radica en el
desarrollo de competencias
adicionales que adquiere, su
proceso formativo se vuelve
mas solido y por ende se
convierte
en un candidato mas atracti

para cubrir un puesto
preponderante.

Te brinda la oportunidad de
adquirir conocimientos
actualizados y estar al tanto
de las ultimas tendencias y
avances en tu
area de interés. Realizar un
master en un area que te
apasiona puede brindarte
una gran satisfaccion
personal. Te permite
profundizar en un tema que
te interesaytedala
oportunidad de contribuir de
manera significativa en ese
campo.

04



OBJETIVOS

Los estudios de postgrado
consisten no solo en adquirir
conocimientos por parte del

participante.

Nuestra funcion es centrar los
objetivos de este programay
los diferentes modulos que lo
conforman no solamente en
la simple acumulacion de
conocimientos.

‘l

Sino que estos queden
supeditados al desarrollo de una
serie de competencias en funcion
de los perfiles académicos y los
correspondientes perfiles
profesionales.

Conocimientos sino también en
las hard skills y soft skills que
permitan a los profesionales

desempenar su labor de forma

exitosa en este mundo laboral
en constante evolucion.
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PARA QUE TE PREPARA EL MASTER

A Nuestro programa esta disefiado para equiparte con las habilidades
y conocimientos necesarios para sobresalir en el mundo empresarial.

Aprenderas a liderar equipos de trabajo, motivar a los

B colaboradores y gestionar conflictos de manera efectiva.
Te proporciona una comprension profunda de como funcionan
las empresas, incluyendo areas como finanzas, marketing,
recursos humanos y operaciones.

Adquiriras herramientas para analizar datos y tomar decisiones

C informadas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de la
organizacion. Fomentaras una mentalidad innovadora, aprendiendo
a identificar oportunidades de negocio y a desarrollar proyectos
emprendedores.

En resumen, un Master en MBA no solo te proporciona
conocimientos tedricos, sino que también te prepara para ser
un lider efectivo y un profesional competitivo en el mercado
laboral. iEs una inversion en tu futuro profesional!
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DISENO Y CONTENIDO

ara el diseno del Plan de
estudios de este curso, ISEIE
Innovation School ha seguido
las directrices del equipo
docente, el cual ha sido el
encargado de seleccionar la

informacién con la que

posteriormente se ha
constituido el plan
de estudio

Buscando la integracion
de conocimientos
académicos y de formacion
profesional, en un ambiente
competitivo y globalizado.
Todo ello a través de cada
uno de sus modulos de
estudio presentado en un comodo
y accesible formato 100% online.

De esta forma, el profesional que
acceda al programa encontrara el
contenido mas vanguardista y
exhaustivo relacionado con el uso
de procesos innovadores y
altamente eficaces,
conforme a las
necesidades

y problematicas
actuales,

El empleo de la
metodologia Relearning
en el desarrollo de este

programa te permitira
fortalecer y enriquecer
tus conocimientos y hacer
gue perduren en el tiempo

a base de una reiteracion
de contenidos.
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REQUISITOS DE POSTULACION

Para postular a nuestro Master debes cumplir con
los siguientes requisitos:

Titulo Profesional I;asaporteto Curriculum
Universitario i ocumento Vitae
de identidad

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Profesionales en Activo: Estd diseflado para personas que ya estan
trabajando y desean mejorar sus competencias en gestiony
liderazgo.

Directivos y Gerentes: Especialmente dirigido a directivos y
gerentes actuales que tienen experiencia en su sector y buscan una
formacion mas solida en negocios.

En resumen, el Master en MBA es ideal para quienes buscan una
formacion integral en administracion y direccion de empresas,
independientemente de su trayectoria profesional previa, siempre
que tengan un interés en el desarrollo de habilidades empresariales
pueden beneficiarse de este master.
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TITULACION PROPIA
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Al concluir el curso los
participantes seran galardonados
con una titulacion propia
otorgada por ISEIE Innovation
School. Esta titulacion se
encuentra respaldada por una

certificacion que equivale a 4
créditos ECTS (European Credit
Transfer and Accumulation
System) y representa un total de
100 horas de dedicacion al
estudio.

Esto resultara en un aumento de
su empleabilidad, al hacerle
destacar entre otros candidatos
resaltando su compromiso con la

mejora continua y el desarrollo
profesional.

=

Esta titulacion no solo enriquecera
su imagen y credibilidad ante
potenciales clientes, sino que
reforzara significativamente su
perfil profesional en el ambito
laboral. Al presentar esta

certificacion, podra demostrar de
manera concreta y verificable su
nivel de conocimiento y
competencia en el area tematica
del curso.
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TRABAJO FINAL
DEL MASTER

Una vez que haya completado
A  satisfactoriamente todos los modulos del
master, debera llevar a cabo un trabajo
final en el cual debera aplicar y
demostrar los conocimientos que ha
adquirido a lo largo del programa.

Este trabajo final suele ser wuna
B oportunidad para poner en practica lo

que ha aprendido y mostrar su

comprension y habilidades en el tema.

Puede tomar la forma de un proyecto, un
informe, una presentacion u otra tarea

(ot especifica, dependiendo del contenido
del curso y sus objetivos. Recuerde
seguir las instrucciones proporcionadas
y consultar con su instructor o profesor
si tiene alguna pregunta sobre como
abordar el trabajo final.
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CONTENIDO EXECUTIVE MBA:
INNOVACION, TECNOLOGIA Y
DIRECCION ESTRATEGICA

MODULO 1. LIDERAZGO Y DIRECCION
ESTRATEGICA

1.1. Liderazgo transformacional y gestién del
cambio

1.1.1. Estilos de liderazgo: autocrdtico, democrdtico,
Laissez-Faire, transformacional, situacional

1.1.2. Competencias clave del lider moderno:
empatia, visién, resiliencia, comunicacién e
influencia

1.1.3. Gestién del cambio organizacional: modelos
ADKAR, Kotter, Bridges y Lewin

1.1.4. Cémo liderar en entornos VUCA y BANI

1.1.5. Liderazgo inclusivo y gestién de la diversidad
generacional y cultural

1.1.6. Liderazgo remoto e hibrido: desafios y
estrategias

1.2. Direccién estratégica avanzada

1.2.1. Andlisis del entorno competitivo (PESTEL,
Porter, Andlisis sectorial)

1.2.2. Formulacién de estrategias corporativas, de
negocio y funcionales

1.2.3. Ventajas competitivas sostenibles y
diferenciacién en la era digital

1.2.4. Estrategia basada en datos: cémo convertir
insights en decisiones estratégicas

1.2.5. Mapeo de stakeholders y toma de decisiones
estratégicas con impacto

1.2.6. Business Model Canvas y Lean Strategy

1.3. Cultura organizacional y propdsito empresarial
1.3.1. Cultura empresarial: tipologias, disefio y
evolucién

1.3.2. Employee Value Proposition (EVP) y su
impacto en la cultura interna

1.3.3. El propdsito como motor estratégico:
“purpose-driven organizations”

1.3.4. Cémo alinear valores, misidn, visién y cultura
1.3.5. Gestién del clima organizacional:
herramientas y metodologias

1.3.6. Casos reales de transformacién cultural en
grandes empresas

1.4. Gestidn por objetivos (OKRs) y performance
empresarial

1.4.1. Fundamentos de los OKRs: objetivos y
resultados clave

1.4.2. Disefio y ejecucién de OKRs en equipos y
organizaciones

|

1.4.3. KPIs vs OKRs: diferencias, sinergias y
errores comunes

1.4.4. Performance empresarial: cémo medir
y mejorar el rendimiento

1.4.5. Sistemas de evaluacién y feedback
continuo

1.4.6. Herramientas digitales para la gestidn
de objetivos: Asana, Notion, Trello, ClickUp

MODULO 2. MARKETING ESTRATEGICO Y
DIGITAL

2.1. Fundamentos de marketing y
segmentacién avanzada

2.1.1. Evolucién del marketing: del producto
al cliente

2.1.2. Andlisis de mercado y definicion de
publicos objetivo

2.1.3. Técnicas de segmentacion tradicional
vs segmentacién predictiva

2.1.4. Marketing estratégico vs operativo
2.1.5. Posicionamiento de marca: propuesta
de valor y diferencial competitivo

2.1.6. Casos de éxito en posicionamiento y
estrategias de marketing de nicho

2.2. Customer Journey y experiencia del
cliente (CX)

2.2.1. Introduccién al Customer Journey:
etapas, puntos de contacto y fricciones
2.2.2. Herramientas para mapear el
recorrido del cliente (Customer
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2.2.3. Disefio de experiencias memorables y
personalizadas

2.2.4. Net Promoter Score (NPS), CSAT, CES y
otros indicadores de experiencia

2.2.5. Gestién de la fidelizacién y retencién de
clientes

2.2.6. Casos reales de éxito en experiencia del
cliente

2.3. Estrategias omnicanal y CRM

2.3.1. Multicanal vs omnicanal: diferencias y
ventajas

2.3.2. Construccién de estrategias de
comunicacién integradas

2.3.3. CRM (Customer Relationship
Management): tipos, funciones y ROI

2.3.4. Cémo implementar un CRM en la
empresa: Salesforce, HubSpot, Zoho

2.3.5. Personalizacién a escala mediante CRM
y data-driven marketing

2.3.6. Integracion del CRM con ecommerce,
ventas y atencidn al cliente

2.4. Marketing Digital (SEO, SEM, Social Ads,
Analytics, Funnels)

2.4.1. Fundamentos de SEO técnico, on-page y
off-page

2.4.2. Google Ads, Meta Ads y Linkedin Ads:
planificacién y optimizacién

2.4.3. Social media marketing: planificacién de
contenido y estrategia por red

2.4.4. Embudos de conversién (funnels): TOFU,
MOFU y BOFU

2.4.5. Google Analytics 4: métricas clave y
configuracién bdsica

2.4.6. Growth marketing: estrategias para
escalar con bajo presupuesto

2.5. Automatizacién y Al en Marketing

2.5.1. Introduccién al marketing automatizado:
concepto y beneficios

2.5.2. Plataformas de automatizacién:
Mailchimp, ActiveCampaign, HubSpot

2.5.3. |A aplicada al marketing: generacién de
contenido, segmentacion predictiva, andlisis de
sentimientos

2.5.4. Automatizacién de procesos con
herramientas como Make y Zapier

Nota: El contenido del programa académico
puede estar sometido a ligeras modificaciones,
en funcion de las actualizaciones o de las
mejoras efectuadas.

2.5.5. Chatbots, asistentes virtuales y atencion
al cliente con 1A

2.5.6. Etica, privacidad y regulaciones en el uso
de IA para marketing

MODULO 3. FINANZAS CORPORATIVAS Y
CONTROL DE GESTION

3.1. Diagndstico financiero y cuadros de mando
(KPls)

3.1.1. Andlisis de estados financieros: balance,
cuenta de resultados y flujo de caja

3.1.2. Andlisis vertical y horizontal:
interpretacién de tendencias

3.1.3. Ratios financieros clave: liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y eficiencia

3.1.4. Construccién de cuadros de mando
financieros (KPIs financieros y operativos)

3.1.5. Herramientas tecnolégicas para el control
financiero: Power B, Tableau y Excel avanzado
3.1.6. Diagndstico econémico-financiero para
toma de decisiones directivas

3.2. Valuacién de empresas y andlisis de
inversiones

3.2.1. Métodos de valoracion: descuento de
flujos (DCF), multiplos de mercado, valor
contable y patrimonial

3.2.2. Andlisis del riesgo financiero y
evaluacién de proyectos de inversion

3.2.3. Payback, VAN y TIR como herramientas
clave para la toma de decisiones

3.2.4. Valuacién de startups y empresas
tecnoldgicas

3.2.5. Casos prdcticos: valoracién de empresas
reales

3.2.6. Due diligence financiera: puntos criticos
y proceso
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3.3. Gestion de tesoreria y liquidez

3.3.1. Fundamentos de la gestion de caja y
planificacién financiera a corto plazo

3.3.2. Cash flow operativo, de inversién y de
financiacién

3.3.3. Instrumentos de financiacién a corto
plazo: lineas de crédito, factoring, confirming
3.3.4. Optimizacion del ciclo de conversién de
efectivo

3.3.5. Prevision de tesoreria y gestion de
excedentes de liquidez

3.3.6. Herramientas digitales para la
planificacién de tesoreria

3.4. Nuevos modelos de financiacién (venture
capital, crowdfunding, etc.)

3.4.1. Financiacién tradicional vs alternativa:
diferencias clave

3.4.2. Capital riesgo y venture capital: etapas,
actores y negociacion

3.4.3. Crowdfunding y crowdlending:
plataformas, modelos y normativa

3.4.4. Business angels: cémo atraer inversion y
preparar un pitch financiero

3.4.5. Financiacién publica e incentivos fiscales
para empresas

3.4.6. Finanzas sostenibles y criterios ESG en
inversion

3.5. Contabilidad estratégica y fiscalidad
3.5.1. Contabilidad analitica para la toma de
decisiones estratégicas

3.5.2. Cdlculo de costes: costes fijos, variables,
directos e indirectos

3.5.3. Sistemas de costes ABC y benchmarking
financiero

3.5.4. Planificacién fiscal empresarial y su
impacto en la rentabilidad

3.5.5. Tributacién de sociedades: normativa
actual, tipos impositivos y beneficios fiscales
3.5.6. Riesgos fiscales, inspecciones y
cumplimiento normativo

MODULO 4. INNOVACION, TECNOLOGIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

4.1. Modelos de negocio disruptivos y Design
Thinking

4.1.1. Qué es un modelo de negocio disruptivo:
casos emblemdticos (Uber, Airbnb, Tesla,
Netflix)

4.1.2. Modelos de plataforma, freemium,
suscripcion, economia colaborativa y modelos
descentralizados

4.1.3. Canvas del modelo de negocio:
estructura, aplicacién y adaptacién en
startups y empresas consolidadas

4.1.4. Design Thinking como metodologia para
innovar: fases, herramientas y aplicacién real
4.1.5. Innovacién centrada en el usuario:
empatia, definicién de problemas y co-
creacion

4.1.6. Taller practico: desarrollo de un
prototipo disruptivo usando Design Thinking
4.2. Lean Startup, Agile y Scrum en la
empresa

4.2.1. Principios Lean aplicados a la creacién
de nuevos productos y servicios

4.2.2. MVP (Producto Minimo Viable) y
validacién continua con clientes reales
4.2.3. Agile como filosofia de gestion
empresarial: valores, principios y beneficios
4.2.4. Metodologia Scrum: roles, artefactos y
sprints

4.2.5. Gestidon de equipos dgiles y ciclos de
innovacion rdpida

4.2.6. Herramientas de trabajo dgil: Jira,
Trello, Notion, Miro

4.3. Inteligencia Artificial, Blockchain y
automatizacién de procesos

4.3.1. Introduccidn prdactica a la Inteligencia
Artificial en la empresa
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4.3.2. Aplicaciones de la IA: generacién de
contenido, andlisis predictivo, personalizacion,
atencidn al cliente

4.3.3. Automatizacion de procesos con A y RPA

(Robotic Process Automation)

4.3.4. Blockchain: fundamentos, smart
contracts y trazabilidad empresarial

4.3.5. Casos reales: cdmo estdn usando estas
tecnologias empresas como Amazon, IBM, Meta
o Zara

4.3.6. Etica, riesgos y regulacién de
tecnologias emergentes

4.4. Innovacién abierta, corporate venturing y
spin-offs

4.4.1. Innovacidn abierta (Open Innovation):
colaboracién externa, retos de innovacién y
ecosistemas

4.4.2. Corporate venturing: inversién en
startups desde grandes empresas

4.4.3. Tipos de alianzas estratégicas:
incubadoras, aceleradoras, labs y hubs de
innovacion

4.4.4. Spin-offs y intraemprendimiento: crear
nuevas unidades de negocio dentro de la
empresa

4.4.5. Innovacién colaborativa con
universidades, centros de 1+D y startups
tecnoldgicas

4.4.6. Cémo construir un roadmap de
innovacién corporativa sostenible

MODULO 5. GESTION DEL TALENTO Y
RECURSOS HUMANOS

5.1. Liderazgo emocional y comunicacién
efectiva

5.1.1. Inteligencia emocional aplicada al
liderazgo: autoconocimiento, empatia y
autorregulacion

5.1.2. Estilos de comunicacién: asertiva, pasiva
y agresiva

5.1.3. Técnicas de feedback constructivo:
feedforward, conversaciones dificiles y no
violentas

5.1.4. Comunicacion en equipos
hibridos/remotos: desafios y mejores practicas
5.1.5. Gestién de conflictos y toma de
decisiones en entornos colaborativos

5.1.6. Herramientas de comunicacidn interna:
Slack, Teams, Notion, canales de cultura

5.2. Gestidn del talento, upskilling y
reskilling

5.2.1. Identificacién del potencial interno:
mapas de talento y deteccion de high
potentials

5.2.2. Upskilling: desarrollo de nuevas
habilidades técnicas (hard skills)

5.2.3. Reskilling: reconversién profesional
para nuevos roles dentro de la organizacién
5.2.4. Formacién continua y aprendizaje
organizacional (LMS, microlearning,
academias internas)

5.2.5. Inteligencia artificial y analitica del
talento (people analytics)

5.2.6. Desarrollo de carreras profesionales
en estructuras planas y dgiles

5.3. Employer branding y cultura inclusiva
5.3.1. ¢Qué es el employer branding y por
qué importa?

5.3.2. Propuesta de Valor para el Empleado
(EVP) y comunicacién de marca
empleadora

5.3.3. Cultura inclusiva y equitativa: més
alla de la diversidad

5.3.4. Estrategias DEI (Diversidad, Equidad,
Inclusidn): acciones tangibles en RR.HH.
5.3.5. Gestidn del clima laboral y
reputacién interna

5.3.6. Casos de éxito: empresas referentes
en marca empleadora
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5.4. Estrategias de atraccidn, retencién y
evaluacién de equipos

5.4.1. Reclutamiento moderno: Inbound
Recruiting, headhunting y reclutamiento por
valores

5.4.2. Uso de ATS (Applicant Tracking Systems)
y herramientas digitales para seleccion

5.4.3. Planes de acogida e integracion:
primeros 90 dias

5.4.4. Evaluacién del desempefio: métodos
360°, OKRs y objetivos individuales

5.4.5. Programas de fidelizacién y desarrollo
profesional

5.4.6. Movilidad interna, promociones y planes
de sucesidn

5.5. Bienestar laboral y salud mental en la
empresa

5.5.1. Estrés, burnout y fatiga laboral: cémo
detectarlos y prevenirlos

5.5.2. Disefio de politicas de bienestar:
flexibilidad, desconexién digital, salud fisica y
emocional

5.5.3. Mindfulness, coaching ejecutivo y
terapias complementarias en el entorno laboral
5.5.4. Gestidn del tiempo y productividad
personal

5.5.5. Espacios de trabajo saludables:
ergonomia, entorno fisico y digital

5.5.6. Indicadores de bienestar organizacional
y retorno de inversién (ROI)

MODULO 6. ANALISIS DEL ENTORNO Y
GEOECONOMIA

6.1. Andlisis macroecondmico y ciclos globales
6.1.1. Fundamentos de macroeconomia
aplicados a la empresa

6.1.2. Indicadores macroecondmicos clave: PIB,
inflacién, tipos de interés, desempleo, balanza
comercial

6.1.3. Tipos de ciclos econémicos: expansion,
recesion, crisis y recuperacion

6.1.4. Andlisis de tendencias econémicas
globales y regionales (Europa, LATAM, Asia)
6.1.5. Globalizacién econémica: oportunidades
y riesgos

6.1.6. Impacto de las politicas monetarias y
fiscales en la empresa

A

6.2. Riesgo politico y geoestrategia empresarial
6.2.1. Introduccién al riesgo politico: definicion,
tipos y fuentes

6.2.2. Herramientas para el andlisis geopolitico:
mapas de riesgo, matrices PESTEL, informes
internacionales

6.2.3. Conflictos internacionales, guerras
comerciales y tensiones diplomdticas: impacto en
los negocios

6.2.4. Geoestrategia empresarial: cémo operar en
entornos volatiles y poco previsibles

6.2.5. Estrategias de diversificacién geogréfica y
operativa

6.2.6. Casos reales: empresas afectadas por crisis
politicas y cémo reaccionaron

6.3. Economia circular y sostenibilidad

6.3.1. Economia lineal vs circular: transicion hacia
modelos regenerativos

6.3.2. Principios clave de la economia circular:
redisefio, reutilizacién, reciclaje, reduccién

6.3.3. Regulaciones europeas y globales en
sostenibilidad y economia verde

6.3.4. Modelos de negocio sostenibles y cadenas
de suministro responsables

6.3.5. Indicadores ESG (Environmental, Social and
Governance)

6.3.6. Estrategias corporativas sostenibles: cémo
integrarlas en la cultura empresarial
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6.4. Entorno legal, fiscal y regulatorio

6.4.1. Marco legal basico para directivos:
derecho mercantil, laboral y societario

6.4.2. Contratacién internacional y legislacion
aplicable a operaciones multinacionales
6.4.3. Fiscalidad empresarial: tipos de
impuestos, planificacion fiscal y obligaciones
contables

6.4.4. Cumplimiento normativo (compliance) y
prevencién de delitos corporativos

6.4.5. Normativa en proteccion de datos (GDPR

y similares): implicaciones para la empresa
6.4.6. Cambios regulatorios y su impacto en la
estrategia empresarial

MODULO 7. INTERNACIONALIZACION Y
NUEVOS MERCADOS

7.1. Estrategia de expansién internacional
7.1.1. ¢Cudndo y por qué internacionalizar?
Factores clave de decisidn

7.1.2. Modalidades de entrada a nuevos
mercados: exportacién directa, joint ventures,
franquicias, subsidiarias, licencias, fusiones y
adquisiciones

7.1.3. Seleccién de mercados objetivo: andlisis
politico, econémico, cultural y regulatorio
(modelo CAGE)

7.1.4. Desarrollo de un plan de
internacionalizacién paso a paso

7.1.5. Riesgos de internacionalizacién:
financieros, operativos, legales y de reputacién
7.1.6. Casos reales de expansidn internacional:
éxitos y fracasos de marcas globales

7.2. Logistica y operaciones globales

7.2.1. Gestidn de la cadena de suministro
internacional (SCM global)

7.2.2. Transporte internacional: aéreo,
maritimo, terrestre y multimodal

7.2.3. Gestién de inventarios en entornos
internacionales

7.2.4. Documentacién de comercio exterior:
INCOTERMS, cartas de crédito, aranceles y
aduanas

7.2.5. Logistica inversa y sostenibilidad en las
operaciones globales

7.2.6. Tecnologia en operaciones
internacionales: ERP, WMS, trazabilidad y
automatizacion

Y

NS

7.3. Geomarketing y cultura empresarial por
regiones

7.3.1. Introduccién al geomarketing: andlisis
geogrdfico del mercado y herramientas
clave (GIS)

7.3.2. Estrategias de adaptacién cultural:
cémo comunicar y vender segun cada
region (modelo Hofstede)

7.3.3. Cultura empresarial por regiones:
Europa, América Latina, Norteamérica,
Africa, Asia y Oriente Medio

7.3.4. Protocolos de negociacién
intercultural: cédigos, normas sociales y
decisiones clave

7.3.5. Localizacién de producto, marca y
comunicacién (local vs global)

7.3.6. Andlisis de tendencias globales:
consumo, demografia y preferencias
emergentes

7.4. Exportacién digital y marketplaces
globales

7.4.1. Introduccién al ecommerce
internacional: desafios y oportunidades
7.4.2. Plataformas globales B2B y B2C:
Amazon, Alibaba, Etsy, eBay, Mercadolibre,
Shopee, JD.com

7.4.3. Estrategia de marca digital en
mercados internacionales

7.4.4. Adaptacion legal del ecommerce:
fiscalidad, RGPD, politicas de devolucién y
atencién al cliente

7.4.5. Logistica del ecommerce cross-
border (dltima milla, fulfillment y aduanas)
7.4.6. Herramientas de analitica y
performance en exportacion digital
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MODULO 8. EMPRENDIMIENTO Y MODELOS
DE NEGOCIO

8.1. Creacion de startups: del MVP a la escala
8.1.1. Etapas de una startup: ideacién,
validacién, traccidn, escalado

8.1.2. Metodologia Lean Startup: validacidn
rdpida de hipdtesis y pivoteo

8.1.3. Desarrollo de un MVP (Producto Minimo
Viable): concepto, ejemplos y herramientas
8.1.4. Disefio centrado en el usuario (UX/UI) en
fase inicial

8.1.5. Estrategias para lograr el “Product-
Market Fit”

8.1.6. Roadmap de crecimiento: fases, recursos
y gestion del riesgo en fases iniciales

8.2. Modelos de negocio sostenibles y
escalables

8.2.1. Tipos de modelos de negocio:
plataforma, suscripcion, freemium,
dropshipping, SaaS, B2B/B2C

8.2.2. Modelos circulares y sostenibles: triple
impacto (econdmico, social, ambiental)

8.2.3. Cémo evaluar la escalabilidad:
margenes, costes de adquisicion, costes
operativos

8.2.4. Disefio de negocios "bootstrapped" vs
"venture-backed"

8.2.5. Herramientas: Business Model Canvas,
Value Proposition Canvas, Lean Canvas

8.2.6. Casos reales: startups que escalaron con
y sin inversion externa

8.3. Pitching, inversores y rondas de
financiacién

8.3.1. Preparacién de un pitch efectivo:
estructura, storytelling, diferenciacion

8.3.2. Tipos de inversores: family, friends &
fools, business angels, VC, corporate venture
8.3.3. Etapas de financiacién: pre-seed, seed,
Series A, B, C...

8.3.4. Cémo negociar con inversores: cap
table, equity, clausulas clave (vesting, drag-
along, etc.)

8.3.5. Elaboracién del pitch deck: qué debe
contener y cémo presentarlo

8.3.6. Alternativas de financiacién no dilutiva:
crowdfunding, préstamos, grants

8.4. Growth Hacking y métricas clave
8.4.1. ;Qué es el Growth Hacking?:
mentalidad, procesos y experimentacion
constante

8.4.2. Funnel AARRR (Adquisicion,
Activacién, Retencién, Referencia, Revenue)
8.4.3. Estrategias de crecimiento orgdnico
vs pagado

8.4.4. Casos reales de Growth Hacking:
Airbnb, Dropbox, Glovo, Slack

8.4.5. Principales métricas de un negocio
digital: CAC, LTV, churn, MRR, NPS, ARPU
8.4.6. Herramientas de automatizacién
para escalar: Make, Zapier, HubSpot,
Analytics, Mixpanel

MODULO 9. ETICA, GOBERNANZA Y
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

9.1. Compliance, gobierno corporativo y
sostenibilidad

9.1.1. Fundamentos del compliance
empresarial: marco legal y normativo
9.1.2. Sistemas de cumplimiento y control
interno: politicas, protocolos, cédigos de
conducta

9.1.3. Gobierno corporativo: composicion
del consejo, funciones, comités y
fransparencia

9.1.4. La figura del compliance officer y la
cultura de integridad

9.1.5. Integracién de sostenibilidad en el
gobierno corporativo: vision de largo plazo

9.1.6. Estadndares internacionales (ISO
37301, OECD, COSO, GRI, SASB)
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9.2. Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
ESG

9.2.1. Diferencias entre RSE, ESG y
sostenibilidad: evolucién del concepto

9.2.2. Principios clave de la RSE: derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente
y comunidad

9.2.3. Criterios ESG (Environmental, Social &
Governance): aplicacién practica en empresas
9.2.4. Reportes no financieros y métricas de
sostenibilidad

9.2.5. Integracién estratégica del impacto
social: propésito, valores y rentabilidad

9.2.6. Casos reales: compafiias lideres en
sostenibilidad y ética empresarial

9.3. Etica en la era digital y de la
automatizacion

9.3.1. Retos éticos de la digitalizacién:
privacidad, uso de datos, vigilancia algoritmica
9.3.2. Toma de decisiones automatizadas:
sesgos algoritmicos y responsabilidad legal
9.3.3. Inteligencia Artificial ética: marcos
internacionales y buenas practicas

9.3.4. Etica del marketing digital,
neuromarketing y manipulacién informativa
9.3.5. Dilemas éticos en el uso de tecnologias
emergentes (blockchain, biometria, IoT)

9.3.6. Cultura de la transparencia y ética
digital como ventaja competitiva

9.4. Liderazgo ético y reputacion corporativa
9.4.1. El rol del lider como referente moral y
constructor de confianza

9.4.2. Etica personal vs ética organizacional:
coherencia e impacto

9.4.3. Gestién de la reputacidn corporativa:
prevencion de crisis y gestion de conflictos
9.4.4. Marcas con propdsito: cémo conectar
valores con la audiencia interna y externa
9.4.5. Comunicacién responsable y relaciones
con stakeholders

9.4.6. Casos reales: lideres y empresas que
construyen valor desde la ética

MODULO 10. TALLERES, SIMULACIONES Y
HERRAMIENTAS DIRECTIVAS

Taller 1: Business Game de simulacion
empresarial

10.1.1. Introduccidn a los simuladores de
negocio: objetivos y metodologia

10.1.2. Disefio de equipos multidisciplinares
para la toma de decisiones

10.1.3. Gestién de una empresa virtual:
marketing, finanzas, operaciones y recursos
humanos

10.1.4. Competencia entre equipos en
tiempo real: escenarios de mercado, crisis y
expansion

10.1.5. Andlisis de resultados: rentabilidad,
cuota de mercado, reputacidn, crecimiento
10.1.6. Aprendizajes sobre liderazgo,
negociacion, estrategia y toma de
decisiones bajo presidn

Taller 2: Power Bl, Tableau y herramientas
de andlisis de datos

10.2.1. Introduccién al data-driven
management: tomar decisiones con datos
10.2.2. Fundamentos de visualizacién de
datos: claridad, disefio y narrativa

10.2.3. Taller préctico con Power BI:
creacion de dashboards e informes
financieros y comerciales

10.2.4. Uso de Tableau: andlisis de KPlIs,
segmentacion de clientes y performance
10.2.5. Conexién de fuentes de datos y
automatizacion de reportes

10.2.6. Aplicaciones reales: gestion por
datos en direccién de empresas

Taller 3: Herramientas de productividad y
automatizacion (Notion, Zapier, Make)
10.3.1. Gestién del conocimiento y la
organizacion personal con Notion: CRM,
bases de datos, planes estratégicos
10.3.2. Automatizacién de tareas
repetitivas: introduccion a Zapier y Make
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10.3.3. Automatizar flujos de marketing, ventas
y atencién al cliente

10.3.4. Optimizacién de la colaboracién en
equipos hibridos/remotos

10.3.5. Creacién de dashboards operativos y
flujos internos sin necesidad de programar (no-
code)

10.3.6. Casos practicos: digitalizacién de
procesos en startups y pymes

Taller 4: Storytelling y presentaciones de alto
impacto

10.4.1. El poder del storytelling en el liderazgo,
las ventas y la comunicacién interna

10.4.2. Estructura de una presentacion de
impacto: apertura, nudo y cierre memorable
10.4.3. Técnicas de comunicacién persuasiva:
visual thinking, metdaforas, ritmo y emocion
10.4.4. Disefio profesional de presentaciones
con Canva, Pitch, Keynote y Google Slides
10.4.5. Cémo presentar ante un consejo,
inversores o stakeholders clave

10.4.6. Simulacién final: pitch de proyecto
empresarial frente a jurado profesional

MODULO FINAL. TRABAJO FIN DE MASTER
(TFM)

Desarrollo de un proyecto real de
transformacién o lanzamiento empresarial.
Defensa ante comité de expertos y
presentacion ejecutiva.

Mentorizacién individualizada.
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