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UBICACION Y CONTACTO




En un entorno donde la eficiencia operativa
y la calidad del servicio son pilares
fundamentales para la atencion
odontologica, una correcta gestion de
inventarios y logistica se convierte en un
factor clave para el éxito de toda clinica
dental. Este diplomado ha sido disefhado
para ofrecer una formacion integral,
actualizada y aplicada sobre las mejores
practicas de control, abastecimiento,
organizacion y planificacion logistica en
entornos clinicos especializados.

A traves de diez modulos estructurados y
progresivos, los participantes adquiriran
herramientas practicas para optimizar los
procesos logisticos, garantizar la
disponibilidad de materiales esenciales,
minimizar  pérdidas economicas  por
vencimientos o errores de almacenamiento,
y fortalecer la toma de decisiones basadas
en datos. Todo ello con una mirada
enfocada en la sostenibilidad, la
bioseguridad y la normativa sanitaria
vigente.
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POR QUE REALIZAR
EL DIPLOMADO

Un diplomado supone una
especializacion en un rubro
especifico, se eleva el
conocimiento y nivel
académico de la persona,

convirtiéndola en un elemento
fundamental dentro de un
esquema de trabajo; su
trascendencia radica en el
desarrollo de competencias
adicionales que adquiere, su
proceso formativo se vuelve
mas solido y por ende se
convierte en un candidato

mas atractivo para cubrir un

puesto preponderante.

Te brinda la oportunidad de
adquirir conocimientos
actualizados y estar al tanto
de las Uultimas tendencias y
avances en tu area de

interés. Realizar un curso en
un area que te apasiona puede
brindarte una gran
satisfaccion personal. Te
permite profundizar en un
tema que te interesa y te dala
oportunidad de contribuir de
manera significativa en ese
campo.



Los estudios de postgrado consisten no
solo en adquirir conocimientos por parte
del participante.

Nuestra funcién es centrar los objetivos
de este programa y los diferentes
moédulos que lo conforman no
solamente en la simple acumulacion de
conocimientos.

Sino que estos queden supeditados al
desarrollo de una serie de
competencias en funcion de los perfiles
académicos y los correspondientes
perfiles profesionales.

Conocimientos sino también en las hard
skills y soft skills que permitan a los
profesionales desempefar su labor de
forma exitosa en este mundo laboral en
constante evolucion.
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PARA QUE TE PREPARA
DIPLOMADO

Implementar sistemas eficientes de gestion de inventarios en
clinicas odontoldgicas.

Optimizar los procesos de abastecimiento, almacenamiento y
reposicion de insumos.

Integrar herramientas tecnoldgicas para el seguimiento digital
de stock.

Cumplir con normativas de bioseguridad, trazabilidad y gestion
de residuos.

Diseflar indicadores clave para evaluar el rendimiento logistico
y financiero del inventario.

Reducir costos innecesarios y mejorar la calidad del servicio
clinico mediante una logistica agil y organizada.




DISENO Y CONTENIDO

o1

Para el disefio del Plan de
estudios de este curso, ISEIE
Innovation School ha seguido
las directrices del equipo
docente, el cual ha sido el
encargado de seleccionar la
informacién con la que
posteriormente se ha 0

constituido el plan

de estudio

Buscando la integracion ogot
de conocimientos

académicos y de formacion
profesional, en un ambiente
competitivo y globalizado.

Todo ello a través de cada

uno de sus modulos de

estudio presentado en un comodo
y accesible formato 100% online.
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De esta forma, el profesional que
acceda al programa encontrara el
contenido mas vanguardista y
exhaustivo relacionado con el uso
de procesos innovadores y
altamente eficaces, conforme

a las necesidades y
problematicas

=| actuales,

[3:25)

= El empleo de la
metodologia Relearning

en el desarrollo de este
programa te permitira
fortalecer y enriquecer

tus conocimientos y hacer
que perduren en el tiempo

a base de una reiteracion

de contenidos.
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REQUISITOS DE POSTULACION

Para postular a nuestro diplomado, debes cumplir
con los siguientes requisitos:

’ \\% Documento Correo | Curriculum
—}) de identidad electronico Vitae

@ Si eres estudiante, conocimientos equivalentes en
el area del diplomado al que estas postulando.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Odontodlogos y directores de clinicas dentales que
deseen fortalecer la gestion operativa de sus
establecimientos.

Asistentes dentales, personal administrativo vy
encargados de almacen clinico.

Profesionales en administracion, logistica o salud
interesados en el sector odontologico.

Estudiantes avanzados de odontologia que buscan
desarrollar competencias en gestion clinica integral.




TITULACION PROPIA

Al concluir el diplomado los
participantes seran galardonados
con una titulacion propia
otorgada por ISEIE Innovation
School. Esta titulacion se
encuentra respaldada por una
certificacion que equivale a 4
créditos ECTS (European Credit
Transfer and Accumulation
System) y representa un total de
100 horas de dedicacion al
estudio.

Esto resultard en un aumento de
su empleabilidad, al hacerle
destacar entre otros candidatos
resaltando su compromiso con la
mejora continua y el desarrollo
profesional.

Esta titulacion no solo enriquecera
su imagen y credibilidad ante
potenciales clientes, sino que
reforzara significativamente su
perfil profesional en el ambito
laboral. Al presentar esta
certificacion, podra demostrar de
manera concreta y verificable su
nivel de conocimiento y
competencia en el area tematica
del diplomado.




Una vez que haya completado
satisfactoriamente todos los modulos del

diplomado, debera llevar a cabo un

trabajo final en el cual debera aplicar y -
demostrar los conocimientos que ha

adquirido a lo largo del programa.

Este trabajo final suele ser wuna
oportunidad para poner en practica lo
que ha aprendido y mostrar su
comprension y habilidades en el tema.

Puede tomar la forma de un proyecto, un
informe, una presentacion u otra tarea
especifica, dependiendo del contenido
del curso y sus objetivos.

Recuerde seguir las instrucciones
proporcionadas y consultar con su
instructor o profesor si tiene alguna
pregunta sobre como abordar el trabajo
final.
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CONTENIDO DIPLOMADO EN
GESTION DE INVENTARIOS Y
LOGISTICA EN CLINICAS
ODONTOLOGICAS

MéDU,LO 1: FUNDAMENTOS DE LA
GESTION DE INVENTARIOS EN
CLINICAS ODONTOLOGICAS

1.1. Conceptos basicos de inventario

1.2. Tipos de inventarios en clinicas dentales

1.3. Principios de logistica sanitaria

1.4. Costos asociados a la gestién de inventarios
1.5. Ciclo de vida de materiales clinicos

1.6. Politicas de almacenamiento y control

1.7. Gestién de insumos criticos y perecederos
1.8. Clasificacion ABC y andlisis de rotacién

1.9. Errores comunes en el manejo de inventarios
1.10. Rol del inventario en la eficiencia operativa

MODULO 2: ORGANIZACION DEL
ALMACEN ODONTOLOGICO

2.1. Disefio fisico del almacén

2.2. Reglas de ubicacién y sefializacidn

2.3. Codificacién y etiquetado de materiales
2.4. Zonas de almacenamiento: estéril, no estéril
y residuos

2.5. Gestién de herramientas e instrumental
rotativo

2.6. Control de productos vencidos o en mal
estado

2.7. Manejo y disposicién de residuos clinicos
2.8. Seguridad y bioseguridad en el almacén
2.9. Ergonomia y flujo eficiente de materiales
2.10. Evaluacién periédica del estado del
almacén

MODULO 3: ABASTECIMIENTO Y
COMPRAS ESTRATEGICAS

3.1. Proceso de abastecimiento en clinicas

3.2. Seleccién y evaluaciéon de proveedores

3.3. Negociacién de compras y contratos

3.4. Requerimientos técnicos en odontologia

3.5. Planificacién y previsiéon de demanda

3.6. Pedidos recurrentes vs compras por
consumo

3.7. Control de entregas e insumos criticos

3.8. Registro y seguimiento de érdenes

3.9. Gestidon de devoluciones y no conformidades
3.10. Tercerizacién de servicios logisticos

MODULO 4: CONTROL DE
INVENTARIOS

4.1. Métodos de control: PEPS, UEPS vy
promedio

4.2. Inventario ciclico vs inventario general
4.3. Auditorias internas de inventario

4.4. Recuento fisico y conciliacién contable
4.5. Indicadores de stock y rotacion

4.6. Ajustes por mermas o extravios

4.7. Alertas de vencimiento y obsolescencia
4.8. Reportes y andlisis de inventarios

4.9. Técnicas de forecast para clinicas
pequefias

4.10. Plan de mejora continua en control de
inventarios

MODULO 5: HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS

5.1. Software de inventario en salud

5.2. Sistemas ERP aplicados a clinicas dentales
5.3. Automatizacién de pedidos y registros

5.4. Uso de cédigos QR y RFID

5.5. Integracién con facturacién y agenda
clinica

5.6. Plataformas colaborativas con proveedores
5.7. Backup y seguridad digital

5.8. Andlisis de datos en tiempo real

5.9. Casos précticos con Google Sheets y Excel
5.10. Evaluacién de herramientas segun tamafio
de clinica



M(:)DULO 6: LOGiSTlQA INTERNA EN
CLINICAS ODONTOLOGICAS

6.1. Definicién y alcance de la logistica interna
6.2. Flujo de materiales en dreas clinicas

6.3. Planificacién de rutas internas de
distribucién

6.4. Coordinacién entre recepcién y tratamiento
6.5. Minimizacién del tiempo de espera por
insumos

6.6. Reposiciéon automatica de stock
6.7. Logistica en clinicas de
consultorios

6.8. Checklist de entregables por drea
6.9. Impacto de la logistica en la atencién al
paciente

6.10. Mejores practicas en logistica para clinicas
pequefias y grandes

MODULO 7: NORMATIVAS Y
BIOSEGURIDAD EN MANEJO DE
INSUMOS

7.1. Requisitos regulatorios en el almacenamiento
7.2. Normas de bioseguridad para insumos

7.3. Control de productos estériles y no estériles
7.4. Gestién de productos caducados y residuos
7.5. Trazabilidad de materiales segin COFEPRIS
/ FDA

7.6. Protocolos para la
materiales contaminantes
7.7. Normas de etiquetado y seguridad quimica
7.8. Gestidon de emergencias sanitarias y stock
critico

7.9. Procedimientos
(PON)

7.0.  Auditorias
odontoldgicas

MODULO 8: INDICADORES DE
GESTION LOGISTICA Y DE
INVENTARIO

8.1. Indicadores clave (KPIs) en inventario
8.2. Indicadores de nivel de servicio logistico
8.3. Andlisis de rotacidn y cobertura

8.4. Indicadores de compras y abastecimiento
8.5. Dashboard para clinicas odontolégicas
8.6. Andlisis de costos logisticos

8.7. Toma de decisiones basada en datos
8.8. Benchmarking con clinicas del sector
8.9. Reportes gerenciales de desempefio
8.10. Optimizacion de recursos con base en
indicadores

multiples

manipulacién  de

operativos normalizados

regulatorias  en  clinicas

MODULO 9: GESTION FINANCIERA
DEL INVENTARIO

9.1. Costos asociados al almacenamiento

9.2. Impacto financiero del sobrestock y desabasto
9.3. Presupuestacion de compras e insumos

9.4. Andlisis de rentabilidad por categoria

9.5. Gestién de mdrgenes operativos

9.6. Costo de oportunidad del inventario
inmovilizado

9.7. Flujo de caja relacionado con la logistica
9.8. Control de pérdidas econdmicas por
caducidad

9.9. Relacién entre gestion de inventarios y costos
clinicos

9.10. Plan financiero para sostenibilidad logistica

MODULO 10: TRABAJO FINAL
DIPLOMADO



CONTACTANOS

(') +34 960 25 47 46

@ Av. Aragon 30, 5. 46021 Valencia.

) www.iseie.com
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